BuUNION
@yNION

OPSTI POSLOVNI USLOVI

ZA KORISTENJE USLUGA eUNION | mUNION,
ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA
ZA FIZICKA LICA UNION BANKE DD SARAJEVO

Iz UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




S uNION @ yUNION

OPSTI POSLOVNI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGA
eUNION | mUNION, ELEKTRONSKOG | MOBILNOG
BANKARSTVA ZA FIZICKA LICA UNION BANKE DD
SARAJEVO

1. Uvod

OpSti poslovni uslovi za koriStenje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva za fiziCka lica
Union banke dd Sarajevo (u daljem tekstu: Banka),
odreduju prava, obaveze i uslove za koristenje usluga
eUnion i mUnion za fizicka lica. Usluge elektronskog i
mobilnog bankarstva su namijenjene fizickim licima
koji imaju otvorene tekuce racune kod Banke i koji
prihvataju OpSte poslovne uslove za koriStenje
usluga.

U Opstim poslovnim uslovima koristice se sljedeci
termini:

Vlasnik racuna je fizicko lice koje ima otvoren tekuci
racun u Banci;

eUnion - usluga elektronskog bankarstva;

mUnion - usluga mobilnog bankarstva;

Korisnik je fizicko lice koje stupa u poslovni odnos sa
Bankom radi koristenja usluga elektronskog i
mobilnog bankarstva. Korisnik je viasnik jednog ili
vise racuna u Banci koji je sa Bankom zakljucio
ugovor o koriStenju usluga;

Ugovor potpisan i ovjeran od strane Banke i
Korisnika usluga, primjerak/ciZahtjeva;

Korisnicko ime Korisniku dodjeljuje Banka prilikom
ugovaranja usluge u poslovnici i koje Korisnik dalje
koristi u svrhu identifikacije prilikom svakog
sljedeceg pristupa usluzi;

Nalog za plaéanje je elektronski nalog Banci, pri
kojem korisnik nakon uspjeSne identifikacije nalaze
Banci izvrSenje bankarske usluge. Nalog za placanje
ima vrijednostvlastorucno potpisanog naloga;
Pokri¢e na racunu podrazumijeva stanje na racunu
prethodnog bankovnog dana, uveéano za
evidentirane uplate na racunu tekuéeg dana,
umanjeno za sva izvrSena placanja sa racuna i
predvidenu naknadu Banke do momenta utvrdivanja
pokrica;

mToken aplikacija - aplikacija koja omogucava
identifikaciju Korisnika i siguran pristup
elektronskom bankarstvu;

Token - identifikacijski uredaj koji omogucava
siguran pristup elektronskom bankarstvu;

Mini Token - identifikacijski uredaj koji omogucava
siguran pristup elektronskom bankarstvu;

PIN - liéni identifikacijski broj - Sifra pomocu koje se
osigurava zasStita od neovlastenog koristenja
aplikacije;

Sredstva identifikacije - Korisnicko ime, staticka
lozinka, mToken aplikacija, Token ili Mini token
uredaj, biometrijska prijava;

Staticka lozinka - lozinka koja se dobije aktivacijom
usluge, klijent ima mogucnost izmjene lozinke pri
uspjesnoj aktivaciji;

Dinamicka lozinka - jedinstvena lozinka koja je
vremenski ogranicen niz brojeva koje generiSe
mToken/Token/Mini token i sluzi za identifikaciju
Korisnika u svrhu pristupa elektronskom bankarstvu;
Biometrijska prijava - pristup aplikaciji mobilnog
bankarstva putem biometrije (otisak prsta, face ID).

2. 0Odobrenje za koristenje usluge

Potrebno je da Vlasnik racuna ispuni i potpiSe
sljedece dokumente:

a) Zahtjev za koriStenje elektronskog i mobilnog
bankarstva (u daljem tekstu: Zahtjev),

b) Saglasnost o prihvatanju Opstih poslovnih uslova
za koristenje usluga eUNION i mUNION,
elektronskog i mobilnog bankarstva za fizicka lica
(u daljem tekstu: Opsti poslovni uslovi),

c) Ugovor o koriStenju usluga
elektronskog/mobilnog bankarstva za Fizicka lica
(u daljem tekstu: Ugovor)

Propisane dokumente Vlasnik racuna dostavlja u
poslovnu jedinicu Banke u kojoj ima otvoren tekuéi
racun.

Banka vrSi provjeru podataka o Vlasniku racuna, te
ukoliko ispunjava propisane zahtjeve od strane
Banke, odobrava se koriStenje usluge najkasnije za
10 (deset) dana. Banka zadrzava pravo da odbije
zahtjev Klijenta bez obaveze da obrazloZi svoju
odluku, kaoi da od Klijenta zatraZi dodatnu potrebnu
dokumentaciju.

3. Uslovi izvrSavanja naloga

Banka ce izvrSavati naloge za placanje kada su
ispunjeni svi uslovi za izvrSenje, u skladu sa svim
vazecim zakonskim i podzakonskim propisima kojim
se reguliSe obavljanje unutrasnjeg platnog prometa.
Korisnik je obavezan na racunu osigurati dovoljan
iznos sredstava za izvrSenje naloga za placanije, pri
¢emu se pod sredstvima za izvrSenje podrazumijeva
iznos za placanje unesen na nalog, uvecan za iznos
naknada Banke. U slucaju da nalog nije moguce
izvrSiti Banka ée obavijestiti Korisnika o razlozima



neizvrSenja naloga. Banka vraéa nalog Korisniku sa
statusom naloga “Odbijen” i porukom o razlogu
odbijanja naloga. Korisnik moze nakon ispravke
nalog ponovo poslati.

Banka ne snosi odgovornost za rad lica koja
obavljaju poslove uime Korisnika i za bilo koju radnju
koju neovlastena lica obave protivno bilo kakvim
internim uputstvima, pravilima ili izricitim
zabranama Korisnika.

4. Limiti za obavljanje transakcija i konverzija

U nastavku definisani limiti za obavljanje transakcija
ikonverzija:

Iznos

transakcije Postupanje

Defaultni dnevniiznos
transakcijaza sve
Korisnike /fizicka lica/
elektronskog
imobilnog bankarstva.

5.000,00 KM

Transakcije
putem
elektronskog
imobilnog

do
bankarstva 14 400,00 KM

Maksimalni dnevniiznos
transakcija za sve
korisnike /fizicka lica/
elektronskog i mobilnog
bankarstva,au

skladu sa navedenim
limitom naZahtjevu

Obavljanje transakcije u
poslovnim jedinicama
Bankeili uzpredhodno
dokumentovanje
transakcije poslovnoj
jedinici Banke,
izdavaocu usluge.

preko
10.000 KM

Iznos
konverzijeu
protuvrijednosti

Postupanje

Maksimalniiznos

do pojedinacne transakcije
50.000,00 konverzije putem
mUnion ili eUnion

Konverzije

Transakcije preko
navedenogiznosa se
mogu vrSiti iskljucivo

u poslovnicama banke

preko
50.000,00

5. Obavezai duznosti Korisnika

Korisnik je obavezan da posluje u skladu sa
potpisanim Ugovorom, Opstim poslovnim uslovima,
kao i vaze¢im zakonskim i drugim propisima.
Aplikaciji mUnion je moguée pristupiti
biometrijskom prijavom, ali se, zbog poboljSane
sigurnosti, preporucuje postavljanje PIN-a kao
sredstva identifikacije, odnosno, pristupanja
aplikaciji.

Korisnik je duzan osigurati da je PIN tajna koja je
poznata samo Korisniku i ne smije ga uciniti
poznatim drugoj osobi. Ukoliko Korisnik posumnjaiili
utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata druga
osoba, odnosno da je kompromitiran na bilo koji
nacin, moZe ga sam promijeniti u bilo kojem
trenutku.

Ako Korisnik posumnja ili ustanovi da je njegov PIN
kompromitovan, duZan je da kontaktira Banku u cilju
davanja uputa za promjenu PIN-a. Gubitak ili kradu
mobilnog uredaja Korisnik je duzan bez odlaganja
prijaviti Banci putem telefona za podrSku
Korisnicima 033 561-062 ili (svaki radni dan od
8:00do 16:00 sati).

Za eventualnu Stetu nastalu do trenutka prijave
gubitka ili krade mobilnog uredaja Banci odgovara
Korisnik.

Usluga mobilnog bankarstva je vezana uz mobilni
uredaj na kojem je instalirana. Kod promjene
mobilnog uredaja potrebno je kontaktirati poslovnu
jedinicu, kako bi Banka dostavila novi aktivacijski
klju. Promjena broja mobilnog uredaja, odnosno
mobilnog operatera, ne utjeGe na rad usluge.
Korisnik je prije poCetka koriStenja usluge duzan
osigurati minimalne tehnicke uslove potrebne za
pristup sistemu elektronskog i mobilnog
bankarstva.Korisnik je duZan osigurati sigurnost
koristenja usluge u smislu sigurnosti okruzenja u
kojem pristupa usluzi, ostalih programskih rjeSenja
instaliranih na mobilnom uredaju, te tehnickih
zastitnih mehanizama na mobilnom uredaju. Banka
ne pruza Korisniku podrSku osiguravanja sigume
infrastrukture samog mobilnog uredaja Korisnika niti
odgovara za rizike koji mogu nastati iz ugradenih
ranjivosti pojedinih vrsta mobilnih uredaja ili
instaliranih drugih programskih rjeSenja.

Za brisanje programske podrSke s mobilnog uredaja
odgovara Korisnik.

Korisnik je obavezan da prilikom upotrebe usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva postuje Opste
poslovne uslove te je obavezan pridrZavati se svih
pismenih uputstava za Korisnike. Korisnik je
odgovoran za tacnost svih podataka ispostavljenog
naloga za placanje, te snosi rizik unosa netacnih
podataka i zloupotrebe u vlastitom okruzenju. Banka



ne odgovara za realizaciju pogreSno kreiranih i
upucenih naloga od strane Korisnika.

Korisnik je obavezan da prije instaliranja
programskog paketa ispuni minimalne tehnicke
uslove. Ukoliko na vrijeme ne ispuni trazene uslove
odgovornost snosi Korisnik.

Korisnik odgovara Banci za Stetu koju prouzrokuje
prilikom nepravilnog koristenja usluga elektronskog
imobilnog bankarstva.

Korisnik je duZan pravovremeno (u najkraéem roku)
da obavijesti Banku o svim promjenama linih
podataka (npr. mjesto prebivalista, promjeni
prezimena i drugih liénih podataka). Ukoliko to ne
ucini, valjanim ée se smatrati posljednji relevantni
podaci o kojima Banka vodi evidenciju. Banka nije
odgovorna za Stetu koja bi Korisniku mogla nastati
zbog toga Sto isti nije pravovremeno obavijestio
Banku o promjeni podataka.

6. Obaveze i duznosti Banke

Banka je obavezna da informiSe Korisnika o
uslovima i svim karakteristikama usluge koju nudi, te
da izvrSi sve usluge na koje se obavezala korisnicima
elektronskog i mobilnog bankarstva, u skladu sa
potpisanim Ugovorom. Sve zapise klijenta Banka
¢cuva u skladu sa vaZecim zakonskim propisima.
Banka ne odgovara za smetnje i prekide na
telekomunikacionim mrezama, za greSke koje
nastanu pri prenosu podataka putem
telekomunikacione mreZe, za onemogucen pristup
(zbog okolnosti na koje Banka ne moze uticati)
usluzi, kao i za moguéu Stetu nastalu zbog gore
navedenog. Banka zadrzava pravo da izvrsi
priviemenu blokadu koriStenja usluge ako se
ustanovi da postoji sumnja ili moguénost
Zloupotrebe.

7.Naknada zaizvrSene usluge

Banka obracunava naknade u skladu sa Ugovorom i
Odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovanju sa
stanovnistvom.

Mjesecna €lanarina za koristenje usluge, naplacuje
se automatski sa tekuéeg racuna vlasnika racuna ili
sa svih ostalih racuna Korisnika usluge u Banci,
ukoliko na naprijed navedenim racunima ne bude
dovoljno sredstava za izmirenja duga.

Naknada za obavljene transakcije se obracunava i
naplacuje sa racuna Korisnika usluge prilikom
izvrSenja naloga.

Nalog se ne moze izvrSiti ukoliko na raCunu nema
dovoljno sredstava za iznos naloga i iznos naknade
zaizvrSenje naloga.

Potpisom ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat
sa naknadama, te da pristaje na njihovu primjenu.
Naknade se naplacuju sa racuna Korisnika bez
dodatnog odobrenja od strane istog.

Sve naknade koje se odnose na ugovaranje i
koriStenje usluge elektronskog i mobilnog
bankarstva su promjenjive. Naknade se revidiraju
najmanje jednom u toku kalendarske godine.

U slu€aju promjena bankovnih naknada, Banka ce,
putem distribucijskih kanala, najmanje 15 dana
prije pocetka primjene, pisanim putem obavijestiti
Korisnika.

Ukoliko Korisnik ne prihvati izmjene naknada iz
Ugovora, obavezan je u roku od 15 dana od prijema
obavijesti pisano obavijestiti Banku o svom
neslaganju, nakon ¢ega ce u roku od 30 (trideset)
dana imati obavezu da izvrSi ukupan povrat svih
eventualnih preostalih dugovanja po ovom Ugovoru.
Protekom roka od 30 (trideset) dana Banka ima
pravo da otkaze Ugovor i proglasi dospjelim sva
eventualna potraZivanja prema Korisniku, koja
proizilaze iz ovog Ugovora.

8. Zastita Korisnika usluge

Korisnik usluge je duZan Cuvati svoje identifikacione
podatke i ne dijeliti licne informacije sa nepoznatim
osobama. Korisnik usluge ne smije odgovarati na e-
mail poruke u kojima se traze njegovi povjerljivi
podaci, jer Banka nikad nece korisniku elektronskog
ili mobilnog bankarstva slati e-mailove kojima ée
traziti da aZurira svoje povjerljive i licne podatke
putem e-maila. Banka od Korisnika usluge nikada
nede traZiti pristupne podatke za koriStenje usluga.

9. Reklamacije

Korisnik je obavezan da provjeri tacnost naloga i
tacnostizvoda odmah, a najkasnije u roku sedam (7)
dana, te da u pismenoj formi prijavi reklamaciju
Banci. Reklamacije koje nisu dostavljene u
navedenom roku Banka nece prihvatiti, a eventualnu
Stetu i troSkove snosi Korisnik.

Banka je obavezna, sve reklamacije od strane
Korisnika, da rijeSi najkasnije u roku od trideset (30)
dana od prijema reklamacije u Banku i o istom
obavijesti Korisnika.

Sve troSkove neosnovane reklamacije snosi Korisnik
i u tom sluéaju Banka ima pravo da zaduZi racun
Korisnika za eventualno nastale troSkove. U slucaju
osnovane reklamacije, Korisnik se oslobada
placanja bilo kakvih troskova, a za reklamirani iznos
transakcije Banka ée izvSiti povrat naracun Korisnika
po okoncanju postupka.



10. Ogranicenje pristupa

U slucaju da je token ili mobitel izgubljen, ukraden ili
ako neovlastena osoba sazna PIN, potrebno je da
Korisnik o tome odmah obavijesti Banku na telefon
za podrSku Korisnicima. Telefonska obavijest mora
biti potvrdena u pismenom obliku najkasnije jedan
(1) radni dan po telefonskoj obavijesti, u protivnom
se obavijest nece smatrativaljanom.

Banka Korisniku odmah po prijemu telefonske
obavijesti blokira usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva.

Kako bi se ponovo aktivirala usluga, Korisnik je
duzan, liéno u poslovnici Banke, podnijeti zahtjev za
deblokadu putem odgovarajuéeg obrasca. Ukoliko
Banka posumnja ili utvrdi da postoji osnovana
sumnja ili mogucénost zloupotrebe, Banka ¢e
blokirati upotrebu uslugu, i o tome obavijestiti
Korisnika.

Banka moze Korisniku privremeno blokirati i/ili
otkazati koristenje usluge, ukoliko utvrdi ili
posumnja na mogucénost povrede odredaba Zakona
0 sprjeCavanju pranja novca i finansiranju
teroristickih aktivnosti.

11. Otkaz upotrebe usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva

Korisnik mozZe otkazati koriStenje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva podnoSenjem
pismenog zahtjeva za odjavu u poslovnici Banke u
kojoj je potpisan/zakljucen Ugovor.

Banka automatski zatvara uslugu elektronskog i
mobilnog bankarstva, nakon zatvaranja tekuceg
racuna Korisnika usluge bilo na zahtjev vlasnika
tekuceg racuna, bilo prema odluci Banke i u slucaju
smrti Korisnika. Otkazivanje usluge pocinje da vazi
od dana prijema zahtjeva ili odluke Banke kod
mobilnog bankarstva, dok kod elektronskog
bankarstva otkazivanje pocinje da vaZi od dana
povrata tokena u poslovnu jedinicu u kojoj je i
ugovorena usluga.

Banka ce izvrSiti obracun provizije u skladu sa
Odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovanju sa
stanovnistvom.

Obaveza Korisnika prije odjave usluge jeste izmirenje
svih do tad nastalih obaveza, troSkova i naknada.
Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza
koriStenja usluge ukoliko Korisnik ne poStuje
odredbe OpsStih poslovnih uslova, Ugovora,
zakonskih propisa, kao i zbog osnova sumnje na
zZloupotrebu.

U tom slucaju, otkaz koriStenja usluge stupa na

snagu danom dostave obavijesti o otkazu.

Korisnik kojem je Banka otkazala koriStenje usluge
obavezan je Banci izmiriti sve do tada nastale
troskove.

Ukoliko Banka ne uspije da naplati svoja
potraZivanja po osnovu koriStenja usluge, iz
raspoloZivih sredstava na svim racunima Korisnika,
Banka zadrzava pravo naplate svojih potraZivanja
putemsuda.

12. Licni podaci

Potpisivanjem Zahtjeva Korisnik daje saglasnost
Banci za koriStenje i unos njegovih liénih podataka u
svoju evidenciju, u svrhu realizacije prava i obaveza iz
ovih Uslova, za potrebe komunikacije Banke sa
Korisnikom, uklju€ujucii slanje promotivnih poruka.
Korisnik daje ovlastenje Banci za cuvanje njegovih
licnih podataka u svojim evidencijama za vrijeme
trajanja poslovnog odnosa i u zakonski propisanom
roku. Banka je obavezna da Cuva tajnost podataka
Korisnika i ne smije ih upotrijebiti u druge svrhe osim
onih koji su propisani ovim Uslovima.

Podaci o poslovanju putem elektronskog i mobilnog
bankarstva su poslovna tajna. Banka izjavljuje da se
u cijelosti pridizava zakonskih propisa vezanih za
spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma, te
ée transakcije koje su propisima oznacene kao
sumnjive automatski prijavljivati organima nadlezim
za ovu djelatnost, bez obaveze da obavijesti
Korisnika. Podatke o racunu Korisnika Banka je
duzna Cuvati kao poslovnu tajnu, osim u slu¢aju kada
informacije o racunu Korisnika Banka dostavlja na
zahtjev nadleznih organa, u skladu sa zakonkim i
podzakonskim propisima.

13. Minimalni tehnicki zahtjevi za upotrebu usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva

Elektronsko bankarstvo - eUnion

Korisnik usluge je duzan obezbijediti minimalne
tehnicke uslove za koriStenje i to: racunar sa
mogucnos$cu pristupa internetu i browser novijih
generacija.

Mobilno bankarstvo -mUnion
Pametni telefon s mobilnom platformom: android i

i0S (iPhone).
Pristup internetu na mobilnom uredaju.



14.Zavr$ne odredbe

Opsti poslovni uslovi se nalaze u prilogu Ugovora za
eUnion i mUnion, Korisnik ih prihvata danom
zaklju€ivanja Ugovora.

Opsti poslovni uslovi se sa€injavaju u 2 (dva)
istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
zadrZava po (1) jedan.

Banka je obavezna da o nastalim promjenama
Opstih poslovnih uslova, Korisnika obavijesti preko
dostupnih kanala distribucije (e-mail, sistem poruka

putem elektronskog i mobilnog bankarstva). U
slucaju da Korisnik nije saglasan sa nastalim
promjenama moZe otkazati koriStenje usluge.

Na sve §to nije izriito navedeno u ovim Opstim
poslovnim uslovima primjenjuju se vaZe¢i zakonski
propisi i ostali akti Banke koji reguliSu poslovanje sa
stanovnistvom.
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